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CODICE DI COMPORTAMENTO DEI VOLONTARI
DELI’ASSOCIAZIONE I PAGLIACCI

Sommario

CHE COSA E UN CODICE DI COMPORTAMENTO?

Per codice di comportamento si intende un documento contenente una setie di regole morali, sociali e di
sicurezza da rispettare quando si opera per conto dell’Associazione. Tale codice vuole essere uno
strtumento informativo per la sicurezza dei volontari e degli assistiti durante lattivitd che carattetizza
Iassociazione:

<

‘I Pagliacci in corsia”

L’associazione richiede quindi a tutti i volontati che sono ormai parte del percorso che I'associazione ha
costruito negli anni, la massima attenzione e rispetto di tutte le misure contenute nel codice e

Posservazione dei futuri aggiornamenti che saranno comunicati prima dell’inizio dell’attivita.

11 codice di comportamento ¢ suddiviso in:

e Etica dell’associazione;
*  Aspetti organizzativi dell’attivita;
*  Norme di comportamento per la sicurezza in reparto;

¢ Disposizioni finali
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ETICA DELI’ASSOCIAZIONE
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Sofferenay

+ 11 Volontatio-Pagliaccio ¢ presente in reparto per ajutatc i bambini e le loro famiglie come
sostegno alla degenza attraverso Pespletamento della “Terapia del sorriso”;

+ L’attivita dovra essere eseguita tispettando la dignita ¢ Pintimita del bambino ¢ della sua famiglia;

+ 1 Volontario-Pagliaccio dovra astenersi da ogni osservazione che potrebbe essere inadeguata nei
confronti delle origini della persona, delle sue abitudini e credo religiosi /o politici;

+ Nel rispetto della privacy, tutto cid che sara visto o ascoltato durante Pattivita dovra rimanere
segteto, compreso identita della persona in reparto e lo stato di salute del bambino;

4+ Nessun volontario potra divulgare all’esterno del reparto informazioni sullo stato di salute dei
bambini degent, sulla loro identitd e su qualsiasi stato emotivo o psicologico rilevato durante

Pattivitd in cotsia;

+ Rispettare il contesto in cui si opera. Ogni eccessivo entusiasmo o tono della voce troppo alto
potrebbe causare fastidi ad altri bambini e/o familiari presenti. Tale disposizione ¢ oggetto di

tichiamo da parte dell’associazione al volontario;

+ Quando si interagisce con i bambini cercare sempre di mettersi al loro stesso livello, non stare in
piedi sopra di loro sovrastandoli ma semplicemente guardare i bambini mettendosi alla loro stessa

altezza;

+ Durante lo svolgimento delle attivita associative, in qualunque luogo o con qualsiasi utenza é
severamente vietato fotografare i bambini e postarli sui social. Nel caso in cui sia un genitore o un
familiare a richiedere una foto col bambino, ogni Volontario-pagliaccio decidera autonomamente

se prestarsi 0 meno.
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DONAZIONI E CONTRIBUTI ALL’ASSOCIAZIONE

In nessuno modo il Volontario—Painaccio dovra accettare donazioni in denaro o altri regali;

Nei casi di donazione volontaria da parte di un genitore e/o familiare etc, il volontatio dovra

tivolgersi al tesponsabile dei Volontari-Pagliacci e sara lui a fornite le indicazioni su come

effettuare un contributo all’Associazione tramite conto corrente.

ASPETTI ORGANIZZATIVI E COMUNICAZIONE

Evitare di entrare nelle stanze dei degenti in modo confusionario, tumoroso ¢ invadente: &
opportuno prima stabilire un primo contatto visivo nel corridoio e salutare da lontano, almeno
nelle stanze pit grandi, affinché i bambini possano abituarsi alla nostra presenza,

Al termine di ogni servizio, i Volontari-Pagliacci che hanno partecipato dovranno effettuare la
condivisione dell’attivita svolta, parlando di cid che hanno vissuto _durante il servizio, le

sensazioni, le emozioni e le problematiche vissute. Se si ritiene il caso parlane con il Presidente

dell’associazione.

In caso di ripresa delle attivita all’interno delle corsie, il numero massimo di Volontari-Pagliacci
saranno indicati dalla Direzione Sanitaria. In ogni servizio dovra essete presente almeno un
volontario con esperienza consecutiva di almeno 6 mesi nell’Associazione;

Tenete un comportamento tale da non creare disagio o intralcio a tutti coloro che lavorano nel
teparto: Medici, Infermieti e Paramedici;

Tenere un tono di voce adeguato in ogni situazione, nel tispetto degli altri degenti e/o dei
genitori; + E vietato portate prodotti alimentari a tutti i degenti ed ai loro familiari;

Tutte le attivita dovranno essere svolte in gtuppo, non ¢ ammessa l'individualita, se i volontari
presenti al momento saranno quattro si pud pensare di operare in due gruppi da due, ma se i
volontari saranno tre tutti dovranno collaborare tra di loro per far si che ci sia semf _ ualcuno di
supporto in caso di errote o pericolo; 2

I nuovi Volontari-Pagliacci dovranno seguire le indicazioni dei volontari pit esperti. In generale,
per una buona riuscita di ogni servizio é fondamentale che ci sia armonia ¢ concertazione tra tutti
i Volontari-Pagliacci. Se un volontario-collega interagisce con un bambino va seguito il naturale
svolgimento dell’atto senza sopraffazioni vetbali o contenutistiche. E fondamentale il rispetto del
servizio altrui e Pascolto empatico di quanto sta succedendo nella stanza.

Tutte le comunicazioni pertinenti Iattivita realizzata per conto dell’associazione dovranno essere
comunicate al Presidente o Vicepresidente o a un altro componente del Consiglio Direttivo
sempre su otdine del Presidente, eventuali segnalazioni di problematiche dovranno essere
comunicate ad uno o a tutti i membri del Consiglio Ditettivo, non sard accettata nessuna
controversia durante o dopo le varie comunicazioni con i vari mezzi di trasmissione messaggi.
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NORME DI COMPORTAMENTO PER LA SICUREZZA IN REPARTO
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Accesso nella struttutra sanitaria:

+ I volontari non dovranno recarsi nella struttura ospedaliera nei casi in cui sia presente
p p
sintomatologia riconducibile al Covid-19 o in stato di isolamento fiduciatio o con persona
positiva all'interno del nucleo familiare.

+ 1 volontari sono tenuti a comunicare tempestivamente in associazione il caso di un contatto
stretto positivo al test da covid-19.

+ Nei casi previsti, I'accesso nella struttura sanitatia dovra seguire le indicazioni fornite dalla
Direzione Sanitatia.

Entrata in reparto:

+ In base alle disposizioni della Direzione Sanitaria potra essere rilevata la temperatura cotpotrea ¢

richiesta la firma nel registro presenze giornaliero;

+ Prima di cominciare ogni servizio il responsabile dei Volontari-Pagliacci deve richiedere al
personale sanitario in quale stanza ¢ possibile entrare e se ci sono dei casi dove occotte tenere un
comportamento diverso o dove si necessita di una maggiore sensibilita;

Comportamenti sicuri:

+ Prima dell’entrata in teparto procedere all’accurata igienizzazione delle mani;

+ Tenere sempre a portata di mano i prodotti igienizzanti per le mani oppure utilizzate i prodotti
presenti in repatto;

+ E vietato avere contatto diretto con i bambini e con tutte le superfici in cui € in contatto il
bambino (letto, sedie, ect) onde evitare il minor contagio con altti degenti nel reparto;

+ Tenere sempre pulita ¢ disinfettata la divisa con cui si effettuano i servizi in ospedale ed il
materiale utilizzato;
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E vietato usare giochi o altri strumenti che possono risultare pericolosi nel corso del servizio.
Non si devono utilizzare i palloncini o altro materiale che non puo essete sanificato;

+ E vietato toccate le superfici a contatto con il bambino (sdraiarsi o sedersi sul pavimento, sedetsi
sui letti libeti ma neanche in quelli occupati dai bambini)

Tessera di ticonoscimento:

+ Si richiede ai volontari di indossare il tesserino di ticonoscimento fornito dall’associazione;

+ In caso di deterioramento o smarrimento il volontatio dovra richiedere al proprio responsabile di
servizio un nuovo tesserino. E vietata I'esposizione fuorti dall’attivitd di volontariato o in caso di
attivita svolte al di fuori delle modalita indicate dall’associazione.

Dispositivi di protezione individuale

+ L’associazione si occupera di fornire i dispositivi di protezione individuale ai propti volontari;
+ 1 Dpi utilizzati in corsia dovranno essete eliminati nei rifiuti indifferenziati;

+ 1 volontari sono tenuti ad utilizzare i dispositivi di protezione individuale in conformita alle
indicazione e istruzioni fornite in fase di consegna del Dpi.

+ I volontati sono tenuti a richiedere in associazione i Dpi prima del loro termine e in nessun modo

sono autorizzati a svolgere l’attivita in assenza di tale protezione.

Uso della mascherina e smaltimento mascherina:

4+ Le mascherine a protezione delle vie respiratorie dovranno essere utilizzate in conformita alle
indicazioni fornite dall’Istituto Supetiore di Sanita.



